附件1、评审办法

综合评分标准

评标委员会应当按照招标文件中规定的评标方法和标准，对符合性审查合格的投标文件进行商务和技术评估，综合比较与评价。评标标准：综合评分法（总分100分），评分细则（计分办法保留两位小数，四舍五入）

【表】评分细则： 
	       细则    

项目
	评分内容及详细要求
	分值

	价格评分

（30分）
	住宅价格分采用固定单价报价的方式，住宅：1.2元/月/㎡，投标人投标报价高于或低于以上单价的均作无效投标处理。

评审依据:投标文件中报价承诺函并加盖投标人公章。
	30分

	技术评分

（55分）
	投标人必须满足本招标文件第六部分第一、二、三点全部内容任一项不满足此项不得分。
评审依据：根据投标人服务需求响应表进行评审。
	符合性评审

	
	1、管理服务方案（32分）
（1）总体服务设想和目标（4分）：

投标人提供的服务方案中有项目定位、总体服务设想及思路、管理目标及各项管理服务指标承诺的，方案合理、可行，综合体现完整。（以上缺项不得分，内容非常详尽且科学合理、符合实际、操作性非常强的得4分；内容详尽且科学合理、符合实际、操作性较强的得2分；内容符合实际且能满足基本要求具有可操作性得1分。）

（2）组织机构、人员配置、管理和培训方案（4分）：
投标人提供的服务方案中包含有管理机构设置、人员配置、员工素质标准、员工培训及管理、奖惩制度等，方案合理、可行，综合体现完整。（以上缺项不得分，内容非常详尽且科学合理、符合实际、操作性非常强的得4分；内容详尽且科学合理、符合实际、操作性较强的得2分；内容符合实际且能满足基本要求具有可操作性得1分。）
（3）档案资料管理方案（4分）：
  投标人提供的服务方案中档案资料管理制度、工作流程、管理措施等, 方案合理、可行，综合体现完整。（以上缺项不得分，内容非常详尽且科学合理、符合实际、操作性非常强的得3分；内容详尽且科学合理、符合实际、操作性较强的得2分；内容符合实际且能满足基本要求具有可操作性得1分。）
（4）秩序维护工作管理方案（4分）：
投标人提供的服务方案中包括有重要会务安防、重大接待、上访事件、消监控安全管理、车辆管理、突发安全事故等服务保障方案等，方案合理、可行，综合体现完整。（以上缺项不得分，内容非常详尽且科学合理、符合实际、操作性非常强的得4分；内容详尽且科学合理、符合实际、操作性较强的得2分；内容符合实际且能满足基本要求具有可操作性得1分。）
（5）绿化养护服务方案（4分）：
 投标人提供的服务方案中包含有绿化养护人员安排、区域划分、工作时间安排、岗位职责、工作内容；所有绿植的管理、除草、施肥、虫害防治、养护等的具体措施；方案合理、可行，综合体现完整。（以上缺项不得分，内容非常详尽且科学合理、符合实际、操作性非常强的得4分；内容详尽且科学合理、符合实际、操作性较强的得2分；内容符合实际且能满足基本要求具有可操作性得1分。）
（6）卫生保洁管理方案（4分）：
投标人提供的服务方案中包含有保洁员人员配置、区域划分、工作时间安排、岗位职责、工作内容、工作范围、保洁周期工作计划表、操作规程、卫生标准及质量检查标准等, 方案合理、可行，综合体现完整。（以上缺项不得分，内容非常详尽且科学合理、符合实际、操作性非常强的得4分；内容详尽且科学合理、符合实际、操作性较强的得2分；内容符合实际且能满足基本要求具有可操作性得1分。）
（7） 病媒防治方案（4分）：
  投标人提供的服务方案中包含有岗位职责、工作流程、工作内容、计划及检查标准、防治实施方案等。（以上缺项不得分，内容非常详尽且科学合理、符合实际、操作性非常强的得4分；内容详尽且科学合理、符合实际、操作性较强的得2分；内容符合实际且能满足基本要求具有可操作性得1分。）

（8）各类处理突发预案（4分）：
  投标人提供的服务方案中包含有大型会议接待、台风、暴雨、雪灾、防雷等灾害性天气应急处置、反恐防范、办公场所人员紧急疏散、盗窃事件、斗殴等暴力事件、消防应急、地震灾害、防火应急、智能化系统运行应急、空调系统应急处理、绿化养护应急、环境卫生应急预案，并有突发事故处理和破坏性事故处理工作流程图的，方案合理、可行，综合体现完整。（以上缺项不得分，优的得4分，较好的得2分，一般的得1分。）

评审依据：上述各服务方案根据投标人提供的服务方案进行评审。
	32分

	
	2、服务承诺(3分)

对各投标人拟定的服务承诺进行综合评审，包括但不限于:服务质 量承诺;服务响应的时效性;员工工资及待遇的确保;考评办法及细则的执行等方面。其承诺内容全面、可行性强、描述细致完全符合本项目需求计3分;方案较为完整、但稍有欠计2分;方案较差、完整性不强计1分;未提供不得分。

评审依据:根据投标人服务承诺进行评审，未提供不得分。
	3分

	
	3、物业服务人员综合服务能力（20 分）

（1）拟投入本项目的物业经理

1)具有大专学历的得1分，具有本科学历及以上学历得2分(提供学历证书扫描件或复印件加盖公章)；

2)取得物业经理上岗证得2分(提供物业经理上岗证书扫描件或复印件加盖公章)；
3）具有五年及以上在投标方工作得2分(开标前连续五年由投标方为其缴纳社保证明材料复印件扫描件或复印件加盖公章)；

4）取得机电设备类中级及以上职称或以上职称的加2分(提供相关证明材料加盖公章)；

本项最多得8分。

评审依据：提供拟派人员的身份证、劳动合同、相关证书、开标前六个 月内在投标方的社保证明材料加盖投标方公章，上述所有材料提供复印件或扫描件，所有原件备查，缺项或未提供原件不得分。
(2)拟投入本项目的保洁主管：拟派保洁员主管大专及以上学历，取得相关专业机构颁发的技能合格证书（高级）且同时具有有害生物防制员证得3分；

（3）拟投入本项目的保安主管：拟派保安主管本科及以上学历，取得公安机关颁发的保安员证书的且同时具有构（建）物消防设施操作员证得3分；

评审依据：提供拟派人员的身份证、劳动合同、相关证书、开标前六个 月内在投标方的社保证明材料加盖投标方公章，上述所有材料提供复印件或扫描件，所有原件备查，缺项或未提供原件不得分。

（4）投标人拟派人员具有其他职业资格证书的：保安员证、保洁员证、退伍军人、电梯管理员、消防员、绿化养护、电工上岗证、高压作业证等，每提供一 个 得 1 分 ， 最 多 得 6 分 。

评审依据：评审依据：提供拟派人员的身份证、劳动合同、相关证书、 开标前六个月内在投标方的社保证明材料加盖投标方公章，上述所有材料提供复印件或扫描件，所有原件备查，缺项或未提供原件不得分。
	20分



	商务评分

（15分）
	投标人必须满足本招标文件第六部分 第四点“商务条款”的所有内容，任一项不满足此项不得分。
评审依据：根据投标人商务需求响应表进行评审。
	符合性审查

	
	1、管理业绩（8分）：

投标方自 2021年 1月 1 日起至本项目开标之日（合同签订日期）止，管理过住宅类的业绩管理案例的每提供1个得2 分，最高得8分。

评审依据：提供案例合同，中标（成交）通知书或中标（成交）公告二选一，每个合同的中重要页面复印件，业主方联系电话并加盖公章，开标现场原件查验，以上材料缺项或未提供原件不得分。
	8分

	
	2、投标人信用（4分）：

上一年度被评为纳税信用等级A级的得4分，B级得2分。

评审依据：提供国家税务总局官网或信用中国相关截图加盖投标人公章 。
	4分

	
	4、体系认证（3分）

投标人具备健全的质量管理能力的，良好环境管理能力，职业健康安全管理能力的，每提供1个得1分，此项最高得3分。

评审依据：提供有效期内《质量管理体系认证证书》、《环境管理体系认证证书》、《职业健康安全管理体系认证证书》证书原件扫描件加盖投标人公章；开标现场原件查验，未提供或提供不合格的不得分。
	3分


注：评审过程中凡出示虚假证件、以其他弄虚作假方式骗取投标或中标资格的，一经发现取消投标资格；成交单位取消中标资格，并不予返还投标保证金。
